
 
 

  دوره طرح :1 شماره فرم

  ارکنانلیه کک گروه هدف: تعارض و کار با افراد دشوار تیریمد عنوان دوره:

 اهداف آموزش: 

 تعارض بین فردیتعریف صحیح  -1
 اصول اساسی حل تعارضتبیین  -2

 ضتعار کنترل و مدیریت هایسبکتشخیص  -3

 زمان)ساعت( هاي آموزشي پيمانه رديف

  تعریف تعارض 1

  مفاهیم و کلیات 2

  روش های مدیریت تعارض 3

  راهبردهای حل تعارض 4

  مهارت های مقابله با تعارض 5

  نگرش بنیادین حل تعارض 6

  اصول اساسی حل تعارض 7

8   

۹   

1۰   

 عملي:  نظري:  8جمع ساعات آموزش: 

 شرايط اجرايي

 تخصصی شغلی                 تخصصی شغلی مشترك           عمومی نوع آموزش:           

  (e-Learning)دوره غیرحضوری      دوره حضوری      سمینار           کارگاه روش اجرا:   

         کار عملی            آزمون کتبی روش ارزشيابي:            

 سایر:   کامپیوتر    وایت بورد  ویدئو پروژکتورتجهيزات موردنياز:    

 منابع و مراجع

سال  انتشارات نام مولف عنوان رديف

 انتشار

 توضيحات
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